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GENERACION DE FACTURAS

1. JUSTIFICACION

Definir un instructivo que describa de forma comprensible la metodologia para el desarrollo de la actividad de “Generacion de
Facturas” en el sistema CNT, Con el fin de ilustrar mediante un documento escrito los pasos a seguir de dicho proceso.
Proporciona beneficios como la disminucion en las ambigliedades, inconsistencias y desconocimiento del proceso e instauracion
de un estandar para la ejecucién de dichas actividades, que podria ser utilizado como herramienta para inducciones de dicha
area.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todo el personal de la institucion del area de Facturaciéon que ejecute actividades y tareas
relacionadas con liquidacion y facturacion de servicios de Ambulatorios y de Hospitalizacion.

3. OBJETIVOS

e Garantizar que el proceso de Generacion de Facturas en el Sistema CNT de una cuenta se realice oportuna y
correctamente.

4. MARCO CONCEPTUAL

o EAPB: Se entiende por Empresas Administradoras de Planes de Beneficio las entidades promotoras de Salud del
Régimen Contributivo y Subsidiado, Empresas Solidarias de Salud, las Asociaciones Mutuales en sus actividades de
Salud, las Entidades Promotoras de Salud Indigenas, las Cajas de Compensacion Familiar en sus actividades de
salud, las Entidades que administren planes adicionales de salud, las entidades obligadas a compensar, las entidades
adaptadas de Salud, las entidades pertenecientes al régimen de excepcion de salud y las universidades en sus
actividades de salud.

Son las responsables del aseguramiento, afiliacion y registro de los afiliados y del recaudo de sus aportes. Su funcion
bésica es organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del Plan Obligatorio de Salud a los afiliados.

e Cuenta: Compilacion de documentos (6rdenes, autorizaciones, historia clinicas, documentos pertinentes como
fotocopias) en proceso de tramitacidn y facturacion.

e Cuenta Final: Conjunto de documentos ordenados y necesarios como Ordenes, Autorizaciones, Historia Clinica,
Soportes, Fotocopias y Facturas dispuestos para ser enviados a radicar a su correspondiente EAPB.

e EPS: Entidad promotora de Salud

e IPS: Institucion prestadora de Servicios de Salud

e COPAGO: Son aportes en dinero que hacen los beneficiarios con el fin de ayudar a financiar el Sistema de Salud, los
cuales corresponden a una parte del valor del servicio demandado.

o Tarifas ISS. Manual de tarifas establecidas por la Entidad Promotora de Salud del Seguro Social.

e Realizacion de Cargos: Denominacion utilizada para la asignacion de los diferentes servicios prestados a un usuario
de la Clinica en el Sistema CNT, con el objetivo de generar una cuenta de cobro.

¢ Instituciones terceras: Son las instituciones con las que la clinica tiene convenio para prestar sus servicios de salud,
en los casos en donde la clinica no cuente con dicha especialidad requerida por el usuario o paciente.

e Convenio: Es el acuerdo establecido entre dos entidades en funcién de un asunto especifico, en el caso de la salud
los convenios se generan entre una IPS y una EPS.

e Capacitacion: Es el valor per capita que reconoce el Sistema General de Seguridad Social en Salud a Cada EPS por
la organizacion y garantia de la prestacion de los servicios contenidos en el POS (Plan obligatorio de Salud), la UPC
(Unidad de Pago por capitacion) tiene en cuenta los factores de ajuste, por género, edad y zona geografica, para cubrir
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los riesgos de ocurrencia de enfermedades que resulten en demanda de servicios de los afiliados a cualquier de los
regimenes vigentes en el pais.

e Servicio Ambulatorio: La atencion hospitalaria es una de las especialidades de la Medicina que se ocupa de los
diagnésticos y terapias sin que el paciente necesite hospitalizacién. La consulta ambulatoria de especialidad y la
cirugia ambulatoria son parte de esta tipo de atencion.

e Servicio Consulta Externa: Es una dependencia de servicios ambulatorios con multiples especialidades de la
medicina, donde lo fundamental es la atencion al paciente con calidez y profesionalismo, buscando mejorar la calidad
de vida a todos los usuarios.

e Servicio Urgencias: Es el servicio inicial de la atencién médica para aquel paciente que presenta dafios a la salud,
que ponen en riesgo la funcién organica, psicolégica o la vida y que por ello requiere atencién médica inmediata y
habitualmente es multidisciplinaria.

e Servicio Hospitalizacion: Servicios que se prestan para aquellos pacientes que requieren un tratamiento médico y/o
quirdrgico con una duracién superior a veinticuatro horas.

5. MARCO LEGAL

Norma Tema o Asunto

Por la cual se modifica la Resolucion 4678 de
2015" y que deroga la Resolucién 5975 de
2016.

Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la Salud y se dictan otras
disposiciones

Por la cual se establece el procedimiento de
acceso, reporte de prescripcion, suministro,
verificacion, control, pago y andlisis del a
informacion de servicios y tecnologias en salud
no cubiertas por el Plan de Beneficios con
cargo a la UPC y se dictan otras disposiciones.
Conjunto de procesos, procedimiento vy
herramientas de implementacion voluntaria y
periodica por parte de las entidades los cuales
estan destinados a comprobar el cumplimiento
gradual de niveles de calidad superiores a los
requisitos minimos obligatorios, para la
atencion en salud, bajo la direccién del Estado
y la inspeccion y vigilancia y control de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Sistema de Gestion de Calidad - Certificacion
de Gestion en el ambito medioambiental —
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el

Resolucion Nimero 1132 de
2017

Ley Estatutaria de Salud - Ley
1751

MIN PRES 3951

SUA (Sistema Unico de
Acreditacion)

Norma ISO 9001:2015 - ISO
14001:200-51 OHSAS 18001-

2007 )

trabajo.

Por lo cual se determina la nomenclatura y
Decreto 2423/96 Manual clasificacion de los procedimientos médicos,
Tarifario SOAT quirargicos y hospitalarios del Manual Tarifario

y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se aprueba el “Manual de Tarifas”
de la Entidad Promotora de Salud del Seguro

Acuerdo 256/01 Manual

Tarifario [SS Social ‘EPS-ISS".
Por el cual se aprueba el “Manual de Tarifas”
?ac::?a":g ?;;23/04 Manual de la Entidad Promotora de Salud del Seguro
Social “EPS-ISS”
Resolucién 5261/94 Manual Por el cual se establece el Manual de
intervenciones de Actividades, Intervenciones y Procedimientos
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procedimientos del POS-C

del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Acuerdo 228/02 Manual de
Medicamentos del POS

Por medio del cual se actualiza el Manual de
Medicamentos del Plan Obligatorio de Salud y
se dictan otras disposiciones

Acuerdo 72/97 Plan Obligatorio
Subsidiado POS-S

Por medio del cual se define el Plan de
Beneficios del Régimen Subsidiado.

Acuerdo 30 del Consejo
Nacional de Seguridad Social
en Salud Régimen de pagos
compartidos y cuotas
moderadoras dentro del
Sistema General de Seguridad
Social en Salud

Por el cual se define el régimen de pagos
compartidos moderadoras dentro del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Resolucion 4144/99 (28 de
diciembre ) Lineamientos en
relacion con el Registro
Individual de Atencion

Por la cual se fijan lineamientos en relacién con
el Registro Individual de Atencién.

Resolucion 2546/98 RIPS

Por la cual se determinan los datos minimos,
las responsabilidades y los flujos de la
informacion de prestaciones de salud en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Resolucion 1832/99 RIPS

Por la cual se modifican parcialmente las
resoluciones 2546 de 1998 y 0365 de 1999

Resolucion 1958/98 RIPS

Por el cual se modifica parcialmente la
Resolucién 1832 de 1999

Ley 100 de 1993 (diciembre 23)
Sistema de seguridad social
Capitulo |

Por el cual se crea el sistema de seguridad
social integral y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 3772/04
Clasificacién cédigo unico de
procedimientos CUPS

Resolucién 1896/01
Clasificacion codigo unico de
procedimientos CUPS

Resolucion 2333/00

Por la cual se adopta la Primera de la
Clasificacion unico de procedimientos CUPS

Decreto 1011 de 2006

Por el cual se establece el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud
del Sistema General de Seguridad Social en
Salud

Resolucion 1043 de 2006

Por la cual se establecen las condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de
Salud para habilitar sus servicios e implementar
el componente de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la atencion y se
dictan otras disposiciones.

Resolucion 1445 de 2014

Por la cual se dictan disposiciones para la
operatividad del Sistema Unico de Acreditacion.
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6. PROCEDIMIENTO

La generacion de facturas es un proceso que se realiza en un sistema de informacion conocido como CNT, en dicha plataforma
se pueden generar facturas para 2 tipos de atenciones como las Ambulatorias y de hospitalizacién, y facturas para capitacion.
Para este proceso es necesario seguir la siguiente metodologia, como se muestra a continuacion:

1) Al ingresar al sistema CNT, nos dirigimos a la parte superior en la barra de herramientas y sigue la siguiente ruta:
“Recaudo/Facturas a Crédito/Asignar Facturas Ambulatorios - Asignar Facturas Hospitalizacion — Asignar Facturas
Capitacion”, se selecciona el tipo de asignacion segun el tipo de cuenta a facturar.

Cnt-Pacientes
Archivo  Administracién  Movimiento  Asistendal | Recaudo Apoyo Dx  Adscritos QX Complementos  Estadistica Ventanas  Ayuda

Facturas de contado  » l 3
T al 1=
. Redbos de czja » W 2 [ =)
#[8lo , A LR AN s

Facturas a aedito Asignar Facturas Ambulatorio
Glosas b Asignar Facturas Hospitalizacién
14 Ordenes Asignar Facturas Capitacién
Ajuste de Cuentas &
| MsECREUEES P roformes
i
Documenta MHombre: Renistin Antiva N2 Nataz Asisterriales o~ Mrdenes —
[iorrrozn | guiec =ozcens IR =
- Documento Nombre Paciente: Lugar de Atencidn Sero Edad]
Datos de | I 1088777024 [ ZJ[LZEAND JAIMES MARIA TERESE, TORRE 1 = | EF
atos de Ingreso ] g e =ff | : | L‘ i EN o
N Tipodedlencitn _ Reg Act  Cama  Administradora Conyeria E
Consuka Externa [ 7] [Ninguno [HUEVA EMPRESA PROMOTORADE =] [contrato205 |
L
Tipo Afiiaciér: BENEFICIARIO NIVEL 1 Tipo de Affisds: COTIZANTE Bt
Madebges [ - &
o olvide solicitar al pacierte: Fecha No. Bono Ho. Autorizacion
Fecha de ingreso[T0/07/2017  Horal1828 [z 1 I Gestante '
(B o li Pagquete Actividad e
I =] | I~
Esgecididad [
Cod denges [ — 1 _Prucedtusypvnm“a;[ A-popo Dz T (©) Gtes T 7 uicegicos T ¢ Elementos ]
Especialidad  [lEDICINA GENERAL =] Erofesional [CLINICA CHICAMOCHA = o
| Accmpaiants o Fesponsable Dependencis [CRSULTAEXTERRA =] Dwend  [uo 5E REQUIERE =
Gommerix| - o
Nombre R . Procedimientos por: (¢ Everto ¢ Paquete Cantidad ~ Valor  $ Total &
an e Hesponsabie lﬂ_ l—ﬂ l—ﬂ =
TRAELD MONITORIA FETAL ANTEFARTO [198) =] Copago$ cusROAR.
. MONITORIA FETAL INTRAPARTO (231) £
1# Nombre ONICECTOMIA DOS URiAS =l 0
DizzEm a0 W[ Tipo [Fecha Especididad_|Medica [Eargn [Ca]Vilind_[Total_[Copaga [N
e 7[Proceplo 1070772017 | MEDICING.___ CLINICA MONITORIA FETAL T 10388 10368 1132 |3
Ho [Fecha [Hore] TipaAten [
KT} 0|
MECE
e :
. L . PYOR s . T L. PRI ,
2) A continuacién emerge una ventana denominada “Asignacion de facturas Ambulatorias-Hospitalizacién-Capita” segun
sea el caso,
- seseleccionamos la EAPB, el tipo de convenio correspondientes de la cuenta a facturar,
Adninistradoras
[NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUC v
Convenio
|cenlrato2015 =l

- ademas seleccionamos el tipo de servicios como Consultas, Procedimientos, Elementos y Registros de Admisién
que deseamos que se enlisten de todas las cuentas a facturar de la EAPB Seleccionada,

- SEYICIOS

¥ Consultas

¥ Procedimientas
V¥ Elementos

IV Beaistios Admisidn

- seleccionar el tipo de atencién como Urgencias, Consulta Externa y Hospitalizacién segun el caso,

Tipo Atencion: [V Uigencias W Consuka Exlema

- es importante también seleccionar “Servicios” como se muestra en siguiente figura en la parte encerrada de color
y digitar la fecha correspondiente a la atencion, es decir si es un paciente ambulatorio, se registra la fecha de la
atencion tanto para la inicial como la final y para el caso de pacientes de Hospitalizacién se registran las fechas
de ingreso y de egreso del paciente.
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Cnt-Pacientes

Archivo  Administracién Movimiento Agistencial Recaudo ApoyoDx Adscritss QX Complementos Estadistica Ventanas  Ayuda

slel8lp

oA THE

=~
e

Documerito [  Asignacién de facturas Ambulatorio
1098777024 oC =l Administradoras Tyici Fecha
——  — [NUEVAEMPRESA PROMOTORA DE SALUL 7| | [¥ Consultas & Sewicies el
Datos de Ingreso [V Brocedimientos Final
Convenio ¥ Elementos ~ Factuas

1adl

pouingadoa [~ [contratoznis
Todeatencign [ | Remisiénko

]| ¥ Begisos Adrisién

Fentade vieno. [10/07/2017

10407727
or/20t7 || e B Q

pammar| FacTurar | pReFact| sair

. [alS
Ultima factura | 1020657

Tipo Atencién: [/ Urgencias

¥ Consula Extemna

~ Werificar Cuertas Contables

WYia de ingieso |

Especislidad

Cod deingreso [

- Acampafiante o Respanisable
Documento: -

Nombre Responsable :

Fecha deingresa[10,07/2017  Here

Camaegoma [

||NumbledelF’eclente =18 &t %] 7 [ aones =

|ow =1 8] (X1 2]

I~ Enviar a Impresora

o ‘FEEHA
REGISTRO

|FAETURA
CONTADO

|F’AE\ENTE

‘ SERVICIO

‘GHUF;[

3769334035 Atencion’10/07/2017
37E7E31011 Atencidn10/07/2017

3768019014 Atencién10/07/2017

1098767456

GAMBOA BAUTISTA MARLA PalllLa
2106891

GARCIA ACEVEDD AN LAURA XIMENA
1100968631

Cod CH120214 CONSULTA POR
MEDICINA ESPECIALZADA DE

Cod 830701 COMSULTA DE URGENCIAS
POR MEDICINA GENERAL

Direccidn |

No [Fecha

JEREZ CASTIILO EMMANUEL ELEMENTOS
37EE264006. Atencion10/07/2017 1100968831 Cod 830701 CONSULTA DE URGENCIAS
JEREZ CASTIILO EMMANUEL FOR MEDICINA GENERAL
37BB437032 Atencion 10/07/2017 TO8E77 7024 Cod 237011 MONITORIA FETAL 1
LIZCANDLSIMES MARIA TERF! ANTEPARTO [198) _I
376934029 Atencién10/07/2017 1025770140 Cod CH120214 CONSULTA FOR
Teppelico [ ROJAS VERA ESTEFANIA MEDICINA ESPECIALIZADA DE
3TEI051007 Atericion10/07/2017 1096706575 Cod, 830701 CONSULTA DE URGENCIAS =
Nombie [ KNI}
Dbservaciones
[Hore] Tipa ¢ =

Seguidamente, hacemos clic en “examinar” en el icono ;I para enlistar todos los registros de la EAPB seleccionada,

estos registros se generan en el momento que se realizan los cargos por concepto de cobro de servicios aprovechados
por el usuario o el paciente. Seleccionamos haciendo clic en el registro de la EAPB correspondiente de la cuenta a

facturar y luego realizamos clic sobre los iconos __ | 4] respectivamente para asignar los cargos a una factura.
[ ocracete

Cnt-Pacientes

Archivo  Agministradn  Movimiento  Agistencial Recaudo ApoyoDx  Adscritos

QX Complementos Estadistica Ventanas  Apuda

2~ [8ls

e FATINF)

=

8w =

=la

£~ Faotuas T8l 100772077 |1 S =] q

Ultima factura | 1020857

Registro de ad =
Documents {EL|  Asignacién de facturas Ambulatorio
1038777024 [ i Tuici Fecha
~————  —— [NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUC -] | ¥ Comsuitas & Sewicios e8! [10:07,2017
Datos de Ingreso [V Procedimientos
Canvenio [¥ Elementos iy
peniviradors [ [cartiate2015 || ¥ Begitos Admisién ontass e, [10,07/2017

Tipo de atencion ™ Remisién Mo,

pominar| FACTURAR | PREFACT | SALIR

|

Tipo Atencitn: [ Urgencias

12 Nombre

¥ Consulta Extema

I™ Werificar Cuentas Contables

37E9051007 Atencidn10/07/2017
4

EodsiEes || ||Nnmhle del Paciente jm it | W/’| v ||5n agupar x| | Grupo|1 jl 4 X I alBE| | Enwiaraimpresors
Fecha dz ingiesa[10/07/2017 | Hore
o ‘FEEHA FACTLRA |F‘AE\ENTE SERVICIO ‘snurﬂ
Causa exlema REGISTRO CONTADO
Eepetiaidod 3769334035 Atencian10/07/2017 1098757456 Cod CH120214 CONSULTA FOR
GAMBDA BAUTISTA MARIA PALILA MEDICINA ESPECIALIZADA DE
3767931011 Atencion 10/07/2017 2105391 Cod 830701 CONSULTA DE URGENDIAS
Cod. diingreso GARCIA ACEVEDD RN LAURA XIMENA POR MEDICINA GENERAL
3768018014 Atencion 10/07/2017 1100968831
JEREZ CASTIILO EMMANUEL ELEMENTOS
@ I7EEZBA006. Atencidn10/07/2017 1100968631 Cod 530701 CONSULTA DE URGENCIAS
[ Acompaitante o Responsable JEREZ CASTIILO EMMANUEL FOR MEDICINA GENERAL
Rectely = FPBBATTOI2 Atencion:10/07/2017 N Cod 837011 MONITORIA FETAL 1
LIZCANILIAIMES MARIA TERF ANTEPARTO [158]
Wt ey aesifas I7BIFRAL3 Atencion 10/07/2017 102577040 Cod CH120214 CONSULTA FOR
Mgl [ ROJAS VERA ESTEFANA MEDICINA ESPECIALIZADA DE
1096706575 Cod 830701 CONSULTA DE URGENCIAS

Direccign |
Dbservaciones ,7
Ho [Fecha [Hore] Tipa &

a
»
|
g

Nota: En caso cancelar la seleccion y asignacion de cargos a la factura en los iconos lél ﬂ, hacemos clic en % para

cancelarlo.
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4)  Es importante verificar en la pre factura todos los servicios cobrados al usuario, para ello ingresamos al icono de z=rr
con el objetivo verificar que todos los servicios estén cargados correctamente, seguidamente emerge una ventana

cuestionando si deseamos continuar y que pueden afectar los consecutivos, si estamos seguros hacemos clic en “Si”
para continuar.

Cnt-Pacientes
Archiva  Administracién  Movimiento  Asistencill Recaudo Apoyo Dz Adscritos Qi Complementos  Estadistica Ventanas  Ayuda

Slel8la =i o0 TH & Tedioailal o) ==

= |
Documento [ = Asignacion de facturas Ambulatorio =1oj x|
1038777024 CC || Administiadoras i - Ultima fagtua | 1020857
—— = [NUEVAEMPRESA PROMOTORA DE 5ALLC 7] 'IZ s & Sewisios 10/07/207
v Procedimientos =
Datos de Ingresn o g Eicedme Fanpas Fndl [i07z07 || & | B Bl I |
ddrisradors [ [eontato2is 7| ¥ Begistros Aduision Contada vene. [1707/2017 || eacrurad | pre-sact| | satr
Tipo s atncin [ I~ e o Tipo Alencidn: [ Urgercias  [v ConsulaBstema [ Werficar C

—_— 1 0 il
s ki | | [Nombre del Pacient= = |2} ZT EETTerEI=S ﬂJ (] (e @ s
N

Fecha de ingresaf,/07,2017  Here
FECHA

o FAL GRUF=
Camamiera [ |BEGSIRD oot @ El comprobante parametrizado para Factura esel =

- PERRRAIGE, Bloreir 0707720 @Y rismo que el conceptn de movimients 026. Esto puede afectar los TAFOR
Especidad [~ = consecutives. Desea continuar?

— D4DE
376793101 Atencisn:10/07/2017 DE URGENCIAS
Cod deingresa [ e
3768019014 Atencion:10/07/2017 si
~ a S7BO2BR006 Atercign:10/07/2017 DE URGENCIAS
peompafisnte o Responsable JEREZ CASTIILO EMMANUEL POR MEDICINA BENERAL
ot 2 7647032 Aencion:10/07/2017 1098777024 Cod, 697011 MONITORIA FETAL 1
LIZCAD JAIMES MARIA TERESA ANTEPARTO [138] o
e Respoiselite 769334028 Atencion:10/07/2017 105770140 Cod. CH120214 CONSULTA FOR
Tehpelio [ FIDJAS VERA ESTEFANIA MEDICINA ESPECIALIZADA DE
FTBI0S1007 Aencion:10/07/2017 1096706575 Cod, B90701 CONSULTA DE URGENCIAS -
PHombre [ ol | L
Direscion | 5
Observaciones li
No [Fecha [Hore] Tipo & =

5) Para continuar, el sistema CNT emerge una ventana en donde nos cuestiona que tipo de reporte queremos enlistar,
para verificar detalladamente los servicios cargados, seleccionamos la opcion “PreFactura Ambulatoria x Grupo
Facturacion con detalle” que nos direcciona a una nueva ventana donde se enlista la pre factura, donde se verifican los
aspectos como:

- El convenio, que corresponda correctamente al afiliado, ya que pueden presentarse convenios por contratos de programas
especiales o capitaciones.

- Datos del paciente o usuarios, es decir que los datos correspondan correctamente al usuario, como su hombre y documento de
identidad.

- Que las fechas correspondan correctamente al tiempo de la estancia en la que estuvo el paciente o usuario en la clinica.

- Los servicios aplicados estén correctamente cargados, como por ejemplo las consultas, los procedimientos quirtrgicos, los
elementos, los apoyos dx.

- También es importante verifica el valor del copago, que no presente doble cobro de copago, que la tarifa cobrada en el copago
corresponda correctamente.

- Se verifica también los valores, que corresponda la cantidad con el valor total cobrado.

x|
£ Prefactura Ambuetoria = |&& 7 &%= |[loox 3| M Toal  100% 1del
% : )

- o )
£~ PreF actua Ambudatorla Reeusida por Dapendsncia i detak
| PreFectuna Ambuatoria x Grupo Factuscign con detale |

" PreFactura Ambulstonia x Grupo Facturacion sin detalle

: - ka Inicial : 10/07/3017
Convenio contratol0l i ierensaey

Fecha Firal : 1070772

&5 pRN
Pipina 1 0e 1
[ s s rea it oo
= B . e

Total Grupo 10,362 1182 5,176

Total Paciente

! 1058777024 LIZCANO JADES MWARIA TER

SITCRIA FETAL ANTEPARTO (158)
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Nota: En el caso de identificar inconsistencia en la verificacion de la pre factura, se anula el cargo y se corrige siguiendo el
instructivo 1-0209-XX Realizacién y Anulacion de Cargos.

6) Para terminar y luego verificar en la prefactura que todos los aspectos mencionados anteriormente estén
correctamente digitados en el sistema CNT, se procede a generar las facturas, para ello volvemos a la ventana
principal de “Asignacion de Facturas Ambulatorias - Hospitalizacion — Asignar Facturas Capitacion” y hacemos clic en

el icono = gn seguida emerge una nueva ventana en donde nos preguntara si deseamos continuar con el
proceso, ya que se pueden afectar los consecutivos, si estamos completamente seguros de que nuestra factura esta
correctamente digitada le damos en “Si”, a continuacion aparecera una nueva ventana donde nuevamente nos

cuestionara si deseamos facturar los registros seleccionados y hacemos clic nuevamente en “Si".

| CNT-PACIENTES x|

CNT-PACIENTES

A

@\ F comprobante parametrizado para Factura Administradora es el
@ mismo que el concepto de movimiento 026. Esto puede afectar los

= consecutivos. Desea continuar?

s |[w]

=

o Desea Facturar los registros selecdonados

([ % ]

7) Finalmente, luego de confirmar la solicitud de generacion facturas, automaticamente se abre una nueva ventana
solicitando que tipo de factura desea abrir, se selecciona la “Factura Ambulatoria x Grupo Facturacion con detalle”, se

imprime una copia de la factura haciendo clic en el icono de la impresora & ademas se deben imprimir tres copias
de las facturas resumidas para ello nos dirigimos a “informes de factura” siguiendo la siguiente ruta “Recaudo/Facturas
a Crédito/Informes”, se ingresa el nimero de factura en la ventana emergente, se enlista y se imprimen tres copias de
la factura resumida. Estas Facturas son anexadas a la cuenta con las érdenes y soportes para enviar a Radicacion.
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